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Introduccion

La AVD se constituye con la mision de dar a conocer |la Venta Directa, consolidando este canal en Espana
a traves del desarrollo de politicas activas con las que dotarle de los mas altos principios comerciales
existentes en el mercado.

La Venta Directa es |la comercializacion de productos y servicios directamente al consumidor, fuera de
un establecimiento mercantil, mediante la demostracion personalizada por parte de un representante
de la empresa vendedora. Las empresas de venta directa cuentan con una amplia red independiente de
profesionales que comercializan productos de calidad con garantias de devolucion.
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Objetivos de esta guia

Esta Guia pretende recoger, para las FASES DE DESESCALADA, los principios de higiene y seguridad de
cara ala prevencion del contagio y expansion del Coronavirus o COVID-19, de manera que los vendedores o
distribuidores independientes de |la fuerza de ventas tengan unas recomendaciones para ayudar a reducir
al maximo la exposicion al virus, tanto la suya propia como la del cliente.

Para esta Guia se han tenido en cuenta diversos textos, como la Orden SND/388/2020 de 3 de mayo (por
a gue se establecen las condiciones para la apertura al piblico de determinados comercios y servicios),
a Orden SND/399/2020 de 9 de mayo (para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito
nacional, establecidas tras |a declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para |a
transicion hacia una nueva normalidad), la Orden SND/414/2020 de 16 de mayo (para la flexibilizacion de
determinadas restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en
aplicacion de la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad), Guia de recomendaciones
higienico-sanitarias COVID-13 paracentros de estética, Guiade Buenas Practicasparalos establecimientos
del sector comercial, y Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 (ICTE), asi

como la informacion publicada por la OMS en su pagina web.
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Slempre que sea posible, debe
iIntentarse en todo caso el
teletrabajo. Actualmente,
existen muchas posibilidades a
traves deredes soclales; ademas,
disponemos de plataformas
-Incluso gratuitas- que permiten
una comunicacion por video de
oran calidad.

Consideraciones generales

Mantenga el distanciamiento
social. Mantenga al menos
2 metros de distancia entre
usted y las demas personas. Las
microgotas de saliva (gotas de
Fligge) que se expulsan al hablar
tambien pueden transmitir el
coronavirus dado que, si esta Vd.
demasiado cerca, puede Inhalar
el virus.

O

Lavese las manos con
frecuencia con un desinfectante
de manos a base de alcohol 0 con
agua y jabon. Lavarse las manos
con un desinfectante a base de
alcoholoconaguayjabondeforma
adecuada elimina el virus si este
esta en sus manos.
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Consideraciones generales

Al toser o estornudar, cubrase la boca y la nariz
con el codo flexionado o0 con un panuelo; tire el
panuelo Inmediatamente y lavese las manos con
un desinfectante de manos a base de alcohol o con
aguayjabon. Al cubrirlabocaylanarizdurante latos
0 el estornudo se evita la propagacion de germenes
y virus. SI usted estornuda o tose cubriendose
con las manos puede contaminar los objetos o las
personas a los que toque.

Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca. Las
manos tocan muchas superficies que pueden estar
contaminadas con el virus. Si se toca los 0jos, |a
nariz o la boca conlas manos contaminadas, puede
transferir el virus de |la superficie a si mismo.
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Antes de empezar

Es conveniente que, antes de Iniciar una venta, en el momento de concertar la cita previa, el distribuidor
chequee tanto su propio estado de salud como el del cliente mediante unas preguntas basicas:

e ;Tiene fiebre o la ha tenido en los Ultimos 14 dias (temperatura > 37'5°C)?

e ;Ha tenido tos o cualquier otro signo respiratorio en los ultimos 14 dias?

 ;Ha tenido o tiene diarrea u otras molestias digestivas en los ultimos 14 dias?

e ;Tiene 0 ha tenido sensacion de mucho cansancio 0 malestar en los ultimos 14 dias?

* ;Ha notado una péerdida del sentido del gusto o del olfato en los ultimos 14 dias?

e ;Ha estado en contacto o conviviendo con alguna persona sospechosa 0 confirmada de coronavirus?
e Fn caso de haber pasado la enfermedad del COVID-19, ;sigue usted en cuarentena?
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Proceso de demostracion

Se recomienda limitar el contacto con el cliente a las situaciones necesarias siguiendo con todas las
medidas de seguridad e higiene establecidas, compaginandolo con seguimiento digital como se ha i1do
haciendo estos meses.

00
©
e Seestablecera siempre citapreviaconelcliente. @ La reunion debera celebrarse con el minimo de
Ellopermitirdnoséloelchequeoprevioindicadomas  gente posible.

arriba sino que el cliente pueda, a suvez, prepararse @ Se intentara, en la medida de lo posible, evitar los
las medidas preventivas que considere adecuadas. ~ ascensores y [os aseos del cliente.

e Antes de entrar, el distribuidor se lavaralas manos
con una solucion hidroalcoholica virucida.
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Proceso de demostracion

e || vendedor debera usar mascarilla durante toda
|a visita. Evitara tocar pomos de puertas, mesas
y muebles.

e Se evitard lucir joyas en la mano (pulseras,
relojes, anillos...) y, en la medida de lo posible, se
levara el cabello recogido.

® Se evitara en todo caso el contacto personal y se
mantendra siempre una distancia de seguridad de
2 metros.

e Se evitara la entrega de libros o folletos.
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Proceso de demostracion

No se podra poner a disposicion de
losclientesproductosdeprueba
gue puedan implicar manipulacion
directaporsucesivosclientes.Siel
cliente precisa probar el producto
durante la demostracion, el
distribuidor depositarael producto
en el dorso de la mano del cliente
0 en una bandeja de demostracion,
utilizando para ellos aplicadores
de un solo uso.

e Se recomienda ropa que pueda
lavarse entre 602C y 90°C durante
30 minutos, a fin de poder
nigienizarla totalmente al finalizar
a jornada.

e Asimismo, es recomendable el
uso de calzas para los zapatos.

e Se fomentara el pago con

tarjeta o, si estuviera disponible

/

el pago a traves de la paginaweb

de la empresa.
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Decalogo sobre como actuar en caso

de tener sintomas de COVID-19

Saber como actuar nos puede ayudar a controlar mejor [as situaciones que puedan surgir estos dias y
a prestar ayuda a las personas de nuestro entorno. En caso de tener sintomas (fiebre o tos o dificultad

respiratoria), sigue estos pasos:

En una habitacion de uso individual con ventana, manteniendo

-I AUTO-AISLARSE @ Puertacerrada, y, si es posible, bafo individual ! ﬁ Ahora que ya has hecho lo mas inmediato, estudia y aplica las
Sino es pgsib|e: mantén la distancia de seguri{jad de 2 metros I— 6 AISLAMIENTO recomendaciones para el aislamiento domiciliario e informa a

2 MANTENTE
COMUNICADO

con el resto de convivientes y extrema la higiene.

Ten disponible un telefono para informar de las necesidades
que vayan surgiendo y puedas mantener la comunicacion

con tus seres queridos.

7 LAVADO DE MANOS

DOMICILIARIO

tus convivientes de que tienen que hacer cuarentena.

Asegurate de que en casa todos conocen como hacer un
correcte lavade de manos.

gg

:SENSACION DE Sitienes sensacion de falta de aire o sensacién de gravedad S| EMBEORAS Si empeoras y tienes dificultad respiratoria © no se controla la
GRAVEDAD?  por cualquier otro sintoma llama al 112 fiebre, llama al 112, 4
. , _ " _ ; - . it sy AR
TELEFONODETU Si no, llama_al teléfono habilitado en la Comunidad o 9 14 DIAS 3.9 ’l'emf'"'e”da mantener e| msllam'*é”m : nes dﬁs‘je el inicio rg oo
COMUNIDAD Auténoma o contacta por teléfono con el centro de salud. 2l M :‘ € 103 sintomas, siempre que el cuadro clinico se haya soon
AUTONOMA |lo resuelto. Ca—
Usa paracetamol para controlar la fiebre; ponte panos ?/ El seguimiento y el alta serd supervisado por su médico de E_—TI
humedos en la frente o date una ducha templada para . ALTA Atencién Primaria o segun indicaciones de cada Comunidad ;
AUTOCUIDADOS 2 : TR
ayudar a controlar la fiebre; bebe liquidos;, descansa, pero Auténoma.

Consulta fuentes oficiales para informarte

www.mscbs.gob.es
@sanidadgob

moviéndote por la habitacion de vez en cuando.

LO os _;ﬁ,.: soumo o
UNIDOS > o
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. Que puedo hacer para protegerme del nuevo

coronavirus y otros virus respiratorios?

Lavate las manos
frecuentemente

o O
&
Al toser o estornudar,
- cubrete la boca y la
> nariz con el codo
flexionado

Consulta fuentes oficiales para informarte
www.mschs.gob.es

@sanidadgob

Evita tocarte los ojos,
la nariz y la boca, ya
que las manos facilitan
su transmision

desechables para
eliminar secreciones
respiratorias y tiralo tras
SuU uso

! % [ Usa panuelos

® GOBERNO  MINISTERIO
J DE SANIDAD

O Si presentas sintomas

respiratorios evita el contacto
O
cercano con otras personas
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Como debo lavarme las manos?
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www.mscbs.gob.es
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